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RINKI ja Ringin vuosi



58700.

Kierratettavaksi keratty pakkausjatemaara

Lasin kierratysprosentti

1,94..

Pantittomien pakkausten kokonaiskaytto (noin)

347100..

Tyhjennyskertojen maara > kasvua vuodesta 2020: 14 %

QL

Tyhjennysten laatutaso (97,67 %)

He
17

Tyontekijaa

24 000

Yhteydenottoa kuluttajilta ja tuottaja-

vastuullisilta yrityksilta (yli)

71

asiakasyrityksille
|ahetettya uutiskirjetta

38M€

Tuottajavastuun kierratys-
ja asiakasmaksut

15,8 M€

Liikevaihto

RINKI
2021

4600

Rinkiin kuuluvaa yritysta (yli)

9

kaupan ja teollisuuden
littoa omistajina

5

tuottajayhteisoa
asiakkaina

131

uutta asiakassopimusta



Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy lyhyesti

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on
voittoa tavoittelematon yritys. Vastuul-
lisuus on toimintamme keskiéssa: Edis-
tamme pakkausten kierratysta ja tuot-

tajavastuun tehokasta toteutusta Suo-

messa.

Rinki toimii yhteisty6ssa ja tuottaa pal-
veluita pakkausalan tuottajayhteisaille
ja tuottajavastuullisille yrityksille.
Teemme lakisdateisesta tuottajavas-
tuusta huolehtimisen helpoksi yrityk-
sille ja jarjestdmme valtakunnallisen
Rinki-ekopisteverkoston kuluttajille.
Toimintamme on lapindkyvaa ja kus-
tannustehokasta. Olemme materiaali-
neutraaleita. Emme jaa osinkoa. Tavoit-
teenamme on minimoida asiakasmak-
sut. Tuloksiamme seurataan tunnuslu-
vuin.

Ringin paatehtavat:

Tuottajien tunnistaminen,
asiakaspalvelu ja laskutus

» Rinki markkinoi tuottajayhteisojen ja
Ringin palveluita tuottajavastuullisille
yrityksille ja hoitaa sopimusten laati-
misen.

* Neuvoo asiakasyrityksia pakkausten
tuottajavastuuseen liittyvissa asioissa.

Laskuttaa asiakasyrityksilta tuottaja-
yhteisdjen paattamat kierratysmaksut.

Pakkaustietojen kerdys,
rekisterit ja raportointi

Rinki yllapitaa tuottajarekisteria, keraa
tuottajilta tarvittavat pakkaustiedot ja
laatii pakkausten tuottajavastuun
edellyttamat tilastot.

» Raportoi tuottajayhteisoille sopimus-
ten ja viranomaisille sdadosten vaati-
musten mukaisesti.

Kuluttajapakkausten
kerdys ja kierratys

+ Rinkijarjestaa tuottajien vastuulla ole-
van pakkausjatteiden alueellisen vas-
taanottoverkoston kuluttajille.

» Huolehtii pakkausjatteiden kerayksen
ja kuljetuksen alueellisesta vastaanot-
toverkosta tuottajayhteisodjen ilmoitta-
miin paikkoihin.

» Suunnittelee ja toteuttaa lasipakkaus-
jatteen terminaalit, kuljetukset ja kier-
ratyksen.

» Raportoi kuluttajapakkausten kerayk-
sen toteutuksesta tuottajayhteisoille.

Viestintd ja edunvalvonta

» Rinki neuvoo ja tiedottaa pakkausjat-
teen kerayksesta, oikeaoppisesta lajit-
telusta ja kierratyksesta seka tuottaja-

vastuusta kuluttajille ja yritysasiakkail-

le.

« Suunnittelee ja toteuttaa pakkausten
tuottajavastuun edellyttamén kulutta-
javiestinnan.

» Tuottaa viestinnéallista lisdarvoa yritys-
asiakkailleen.

» Valvoo pakkaajien etuja, vaikuttaa pai-
kallisesti, alueellisesti ja EU-tasolla
seka hoitaa suhteita sidosryhmiinsa.

Muut tehtaviat

* Rinki toimii Suomen Kierratyslasiry:n
asiamiehena.
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Laatua kustannustehokkaasti

Ringin vuosi 2021 onnistui erinomaisesti.
Budjetoitua parempi taloudellinen toteu-
ma mahdollisti vuoden 2021 asiakas-
maksujen alentamisen. Téama nakyi mak-
sujen palautuksina asiakkaille. Rinki ei jaa
omistajilleen osinkoa, vaan pyrkii mini-
moimaan asiakaslaskutuksen. Olemme
tuottajayhteisojen ja tuottajavastuullis-
ten yritysten asialla.

Ringin paatehtavia ovat tuottajavastuul-
listen yritysten asiakaspalvelu, pakkaus-
tilastointi, viestinta yrityksille ja kuluttajil-
le seka pakkausmateriaalien kerays ja la-
sipakkausten kierratys. Tama operatiivi-
nen toiminta hoidettiin suunnitellusti,
mutta erityisesti nostaisin vuodesta 2021
esiin seuraavaa:

+ Rinki-ekopisteverkko: Saavutimme
vaativan laatutavoitteemme, jonka
mukaan vahintaan 96,5 kertaa sadas-
ta asiat tyhjennetaan ennen kuin asia-
kas antaa palautetta taysista astioista.
Samalla Rinki-verkon yksikkdkustan-

nukset (€/keratty tonni) laskivat, ku-
ten ne ovat laskeneet joka vuosi toi-
minnan alusta alkaen. Tassa nakyy
hienosti, mihin tavoitteellisella kehitta-
mistyolla voidaan paasta. Rinki-eko-
pisteilla tehtiin 191 000 tyhjennys-
kayntia ja 336 000 astiatyhjennysta
vuonna 2021.

Ringin asiakaspalvelu: Vastasimme
kaikkiaan yli 24 000 yhteydenottoon
tuottajavastuullisilta yrityksilté ja ku-
luttajilta. Asiakaspalvelumme keski-
maarainen vastausaika puheluihin oli
24,7 sekuntia. Neuvoimme yrityksia
tuottajavastuussa ja kuluttajia lajitte-
lussa seka hoidimme ekopisteita kos-
kevat palautteet. Marraskuussa jarjes-
timme suomeksi ja englanniksi tuotta-
javastuun muutoksiin pureutuvan kou-
lutustilaisuuden, johon osallistui lahes
1000 asiakasyritystamme. Tilaisuus
sai kiitettavat arvosanat osallistujilta
(9,4/10). Tehtaviemme hoitaminen ei
onnistuisi ilman tiivista yhteytta asiak-

kaisiin. Taman yhteyden merkitys vain
korostuu, kun pakkausten kierratysta-
voitteet kiristyvat ja tuottajavastuun
kustannukset kasvavat.

» Asiakashankinta: Aloitimme onnistu-
neen kampanjan ulkomaisten eté-
kauppaa kuluttajille harjoittavien yri-
tysten saamiseksi tuottajavastuun pii-
riin. Saimme syksyn aikana projektin
myota 34 uutta verkkokauppa-asia-
kasta. Ulkomaiset etédkauppaa kayvat
yritykset tulivat tuottajavastuullisiksi
1.7.2021, kun jatelakia muutettiin.

Jate-, pakkaus- ja kertakayttomuovidi-
rektiivien tuominen kansalliseen lainsaa-
dantoon oli edunvalvontatyomme kes-
kiossa vuonna 2021. Tata tyota tehtiin tii-
viissa yhteisty6ssa omistajiemme ja pak-
kausalan tuottajayhteisojen kanssa. Hei-
nakuussa voimaan tullut jatelaki asetuk-
sineen laajensi tuottajien vastuita. Edun-
valvonta tuotti tulosta - tuottajien kanto-
ja kuultiin ja uusi lainsaadanto luo edelly-
tykset tuottajavastuun hoitamiseen te-

hokkaasti.

Vuonna 2022 jatamme jaadhyvaiset pak-
kausten materiaalikohtaisille tuottajayh-
teisoille.

Jatelaki edellyttaa, etta sama tuottajayh-
teiso6 hoitaa jatkossa kaikkien pakkaus-
ten tuottajavastuupalvelut materiaalista
riippumatta. Nykyiset tuottajayhteisot
suunnittelevat sulautumista ja Suomeen
saadaan keskenaan kilpailevia tuottaja-
yhteisoja. Ringin tavoitteena on, etta pak-
kauksista tuottajavastuullisten yritykset
pystyvat hoitamaan lakisaateisen velvoit-
teensa jatkossakin mahdollisimman vai-
vattomasti, laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti.

Kiitos henkil6stolle, tuottajayhteisoil-
le ja kaikille yhteistyokumppaneille!
Tulokset saavutetaan yhdessa.

Juha-Heikki Tanskanen
toimitusjohtaja
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TUOTTAJAVASTUUN VUOSI 2021

Tuottajavastuu muutoksessa

Vuonna 2021 tuottajavastuun ymparilla
puhalsivat muutoksen tuulet, kun jate-
lainsdadannon uudistukset laajensivat
ja muokkasivat pakkausten tuottaja-
vastuuta.

Etamyyjat tuottajavastuun piiriin. Ja-
telainsaadannon muutosten myota myos
ulkomaille sijoittuneet yritykset ovat tul-
leet tuottajavastuun piiriin, jos ne myyvéat
tuotteita etakaupalla suoraan kayttajille
Suomeen. Muutos tuli voimaan heina-
kuussa 2021.

Kiinteistokohtainen kerays. Pakkaus-
tuottajien kustannustaakkaa lisaa jatkos-
sa jatelakiin tullut muutos, jonka myoéta
myos kiinteistoilla tapahtuvan kerédyksen
kustannukset siirtyvat osin tuottajien
vastuulle. Muutos tulee voimaan heina-
kuussa 2023.

SUP-direktiivi. Kertakayttomuovidirektii-
vi eli SUP-direktiivi tulee siirtamaan kunti-
en vastuulla olevien yleisten alueiden sii-

vouskustannuksia pakkaustuottajille. Ja-
telainmuutokset siirtyivat talta osin vuo-
delle 2022. Muutoksen on tarkoitus tulla
voimaan vuoden 2023 alusta.

SUP-ryhma. Ringin omistajaliittojen ja
tuottajayhteisdjen edustajista koostuva
Ringin SUP-ryhma kavi aktiivista keskus-
telua viranomaisten kanssa SUP-direktii-
vin kansallisesta toimeenpanosta ja kom-
mentoi saadosluonnoksia. Ryhma osal-
listui tiiviisti Kuntaliiton koordinoimaan
SUP-roskan koostumustutkimushank-
keeseen. Ringin SUP-ryhma kokoontui
vuoden aikana 17 kertaa.

Kierratystavoitteet. Marraskuussa uu-
sittu pakkaus- ja pakkausjateasetus kiris-
taa pakkausjatteen kierratystavoitteita.
Uudet tavoitteet annettiin vuosille 2025
ja 2030 EU-direktiivien mukaisesti. Sa-
malla kansalliseen lainsaadantoon tuotiin
myds uudet kierratetyn maaran lasken-
tasaannot, jotka lisaavat kierratystavoit-
teiden saavuttamisen haastetta.

Ekomodulaatio. Vuodesta 2023 alkaen
kierratysmaksuissa huomioidaan pakka-
usten uudelleen-kaytettavyys ja kierra-
tettavyys. Ekomodulaatioksi kutsuttu uu-
distus tulee voimaan vuoden 2023 alus-
ta. Muutos vaikuttaa tuottajien raportoin-
tivelvoitteisiin.

Uusi tuottajayhteisé. Uudistetun jate-
lain mukaan pakkausten tuottajayhteisén
toiminnan on jatkossa katettava kaikki
pakkausmateriaalit. Téman vuoksi nykyi-
set tuottajayhteisot valmistelevat yhdis-
tymista vuoden 2022 aikana. Uusi tuot-
tajayhteis6 Suomen Pakkaustuottajat Oy
perustettiin elokuussa 2021 ja se hakee
tuottajayhteisoksi rekisterditymista Pir-
kanmaan ELY-keskukselta 30.6.2022
mennessa. Kevaalla 2022 myos Suomen
Uusiomuovi ilmoitti jatkavansa itsenaise-
na tuottajayhteisona.

MIKA
TUOTTAJAVASTUU?

Pakkausten tuottajavastuu
on yrityksille lakisaateinen
velvoite. Tuottajavastuu
tarkoittaa, etta yrityksen
on huolehdittava tuottei-
densa pakkausten kerayk-
sesta ja kierratyksesta
seka lajitteluun liittyvasta
kuluttajaviestinnasta. Vel-
voite hoituu Suomessa liit-
tymalla Rinkiin. Samalla
yritys liittyy viiteen materi-
aalikohtaiseen tuottajayh-
teisdon (jatkossa yhteen:
Suomen Pakkaus-
tuottajat). Rinki ja tuotta-
jayhteisot hoitavat yhdes-
sa liittyneiden yritysten ke-
rays-, kierratys- ja viestin-
tavelvoitteet kuntoon.
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Tuottajavastuun
tunnuslukuja
vuonna 2021

TUOTTAJAVASTUUN KOKONAISKUSTANNUKSET
YRITYKSILLE M€

208 171 164 24,2 381 334

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2022
2017 2018 2019 2020 2021 (ennuste)

38 M€

(vuonna 2020: 24 M€)

RINGIN ASIAKASMAKSUT
JA PAKKAUSTIETOJEN
VIIVASTYMISMAKSUT ’ M€

(vuonna 2020:1,3 M€)

TUOTTAJAVASTUUN
YHTEENLASKETUT
KIERRATYS- JA
ASIAKASMAKSUT

Rinki - yrityksesi
kumppani
tuottajavastuun
toteutukseen

Toteutamme pakkausten
kierratystavoitteet yhdessa
tuottajayhteisojen kanssa
kustannus- ja ympaéristotehok-
kaasti.

Teemme tuottajavastuun tayttami-
sen yrityksille helpoksi — yhden
luukun palvelu, yksi sopimus riit-
taa.

Tarjoamme asiakasyrityksille neu-
vontaa ja maksuttomia koulutuk-
sia, Rinki-lehden, TEEMA- ja
INFO-uutiskirjeet.

Ajamme asiakasyritystemme etua
vaikuttamalla aktiivisesti paattajiin.

Teemme viestinnallista yhteistyota
asiakasyritystemme kanssa ja tar-
joamme niille mainehyoétya vas-
tuullisesta tuottajavastuun toteut-
tamisesta.

Rinkiin kuuluvat yritykset voivat
kayttaa Rinki-merkkia omassa
viestinnassaan ja markkinointima-
teriaaleissaan. Rinki-merkki kertoo
vastuullisesta yrityksesta.

NAIN PROSESSI TOIMII:

Yritys liittyy Rinkiin ja syntyy sopimussuhde
tuottajayhteisdjen kanssa.

Yritys ilmoittaa Ringille vuosittain
markkinoille laskemansa pakkausméaarat.

Pakkausmaaran perusteella Rinki laskuttaa
yritykselta:

tuottajayhteison paattamat
kierratysmaksut yritysten kayttamien
materiaalien ja maarien mukaan (€/tonni)

Ringin asiakasmaksun (€/tonni)
Rinki tilittaa yrityksilta keraamansa
kierratysmaksut lyhentamattomina

tuottajayhteisoille. Tuottajayhteis6t maksavat
Ringille palvelumaksut.
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PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA
UUDELLEENKAYTTOASTEET 2020

Pakkauksia saatettiin markkinoille
aiempaa enemman

Rinki keraa vuosittain asiakasyrityksil-
taan tiedot pakkausten kaytosts, ja tuot-
tajayhteisot kokoavat tiedot vuoden aika-
na kierratetysta pakkausjatteesta. Pantit-
toman pakkausjatteen kierratysasteet
lasketaan yhdistamalla nama tiedot.

Tiedot toimitetaan Pirkanmaan ELY-kes-
kukselle, joka julkaisee Suomen viralliset
kierratysasteet. Virallisissa kierratysas-
teissa on huomioitu pantilliset juomapak-
kaukset sekéa suoraan Pirkanmaan
ELY-keskuksen tuottajarekisteriin liitty-
neiden yritysten pakkaukset. Pirkanmaan
ELY-keskus julkaisee Suomen viralliset
pakkausten kierratysasteet vuoden 2020
osalta todennakoisesti kesalla 2022.

Pantittomien pakkausten kokonaiskaytto
vuonna 2020 oli noin 1,94 miljoonaa ton-
nia. Kokonaiskaytto laski hieman edelli-
sen vuoden 2,00 miljoonasta tonnista.

Uudelleenkaytto
1,21 Mt

|

Kierratys
0,48 Mt

Pantittomia pakkauksia saatettiin mark-
kinoille 0,73 miljoonaa tonnia, mika on
noin 6 prosenttia enemman kuin vuonna
2019. Eniten kasvua oli puupakkausten
(11 %) ja lasipakkausten (8 %) markki-
noille saatetuissa maarissa.

PAKKAUSTEN KOKONAISKAYTTO 1,94 Mt

Pakkausjate 0,73 Mt

66%

——> Loppusijoitus 0 Mt

Pakkausten uudelleenkayttomaara puo-
lestaan vaheni. Vuonna 2020 uudelleen-
kayttoaste oli 62 prosenttia. Korkeimmat
uudelleenkayttoasteet olivat metalli-,
muovi- ja puupakkauksilla.

Energiakdytté 0,25 Mt

UUSI KIERRATYSASTEEN
LASKENTATAPA

Vuoden 2020 kierratysasteet
laskettiin ensimmaista kertaa
EU-direktiivin mukaisten uu-
sien laskentasaantojen mukai-
sesti. Nyt kierratettyyn maa-
raan ei ole laskettu mukaan
kierratysta edeltavissa kasitte-
lyvaiheissa syntyvia rejekteja.
Pakkausjatteen maaran las-
kenta uudistui samalla niin,
etta useasta materiaalista val-
mistettujen pakkausten paa-
materiaali ja muut materiaalit
eritellaan toisistaan.

Uuden laskentatavan mukai-
nen pantittomien pakkausten
kokonaiskierratysaste vuonna
2020 oli 66 prosenttia. Kierra-
tysaste pysyi samana edelli-
seen vuoteen verrattuna las-
kentatavan muutoksesta huoli-
matta. Suurin osa vuonna
2020 voimassa olleista materi-
aalikohtaisista kierratystavoit-
teista saavutettiin. Vuodelle
2025 asetettujen kierratysta-
voitteiden saavuttaminen vaatii
kuitenkin pakkausjatteen kera-
ys- ja kierratysmaarien merkit-
tavaa kasvattamista.
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Pantittomien pakkausten kaytto ja kierratys

Vuosi Pakkausjate Kierrdtetty Kierratysaste Uudelleenkdytetty Uudelleenkdyttoaste
2018 650760 tn 432 255tn 66 % 1301931tn 67 %
2019 683131tn 448 764 tn 66 % 1313275tn 66 %

............................................................................ Kierrétysasteen |askentatapa muuttui
2020 727 155 tn 482 248 tn 66 % 1210 246 tn 62 %
Materiaali Kierratysaste 2020 Tavoite 2020 Tavoite 2025
Paperikuitu 123 % 80 % 75 %
Muovi* 20 % 22 % 50 % Pantittoman
Metalli** 79 % 80 % 70 % pakkausjatteen
Lasi 90 % 40 % 70 % jakautuminen
Puu 28 % 17% 25% materiaaleittain
Yhteensi 66 % 65 % 65 % é 40/0

Puu: 38 %

*Muovin kierratysaste vanhan laskentatavan mukaan oli 38 % Paperikuitu: 37 %
**Vaikka metallin kierratysaste jai hieman tavoitteesta, se nousi vuoden 2019 tasosta, joka oli 78 %. @ 4°/o Muovi: 17 %
HUOM! Pakkaustilastot valmistuvat aina vuoden viiveella eli vuonna 2022 Metalli: 4 %
kaytossa ovat vuoden 2020 pakkaustilastot. Lasi: 4 %
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YRITYSASIAKASPALVELU

Muutokset raportoinnissa lisasivat
neuvontatarvetta

Ringin yritysasiakaspalvelu auttaa yrityk-
sia pakkausten tuottajavastuuseen ja
pakkaustietojen raportointiin liittyvissa
kysymyksissa séhkopostitse ja puheli-
mitse.

Liséksi yritysasiakaspalvelu kokoaa yri-
tysten raportoimista pakkaustiedoista ja
tuottajayhteistjen keraamista kierratys-
tiedoista kootun pantittoman pakkaus-
jatteen vuositilaston valvovalle viran-
omaiselle Pirkanmaan ELY-keskukselle.

Vuonna 2021 asiakasyritykset raportoi-
vat pakkaustiedot Ringille aiempaa tar-
kemmin, silla raportoinnissa otettiin
kayttoon lainsaadannon edellyttamia
muutoksia: useasta materiaalista valmis-
tettujen pakkausten materiaalierittely,
pakkausten jako yritys- ja kuluttajapak-
kauksiin seka uudelleenkayton aiempaa
tarkempi erittely. Muutokset lisésivét asi-

akasyhteydenottoja ja neuvontatarvetta.
Téasta huolimatta pakkaustilasto saatiin
koottua viranomaisille vaaditussa aika-
taulussa.

Uusia sopimuksia
etamyyjien kanssa

Yritysasiakaspalvelun tehtaviin kuuluu
myos asiakashankinta. Vuonna 2021 uu-
sien asiakkaiden sopimuksia tehtiin 131.
Ulkomaalaiset etamyyjat tulivat tuottaja-
vastuun piiriin heindkuussa. Rinki kaynnis-
ti ulkomaalaisiin etamyyjiin kohdistuvan
asiakashankintaprojektin kevaalla 2021.
Kaikista uusista sopimuksista 34 tehtiin
ulkomaalaisten etamyyjien kanssa.

Muuttuva lainsaadanto varittaa yritys-
asiakaspalvelun toimintaa myos vuonna
2022. Kierratysmaksujen ekomodulaatio
eli maksujen porrastus kierratettavyyden
perusteella otetaan kayttoon vuonna

2023. Tama tuo muutoksia pakkaustieto-

jen raportointivaatimuksiin ja lisaa asia-
kasyritysten neuvontatarvetta. Asiakas-

palvelussa valmistaudutaan myos pakka-

usten tuottajavastuun miljoonan euron
liikevaihtorajan poistumiseen vuoden
2024 alussa, pienten pakkaajien keven-
netyn raportointimallin kayttéénottoon
ja SUP-raportoinnin kéynnistymiseen.
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RINKI-EKOPISTEET

Kulutustottumusten muutokset
nakyvat ekopisteilla

Pakkausjatteen lajittelu on vakiintunut
osaksi entistd useamman suomalaisen
arkea. Tama nakyi vuonna 2021 myos
Rinki-ekopisteilla. Vuoden 2020 kaltaista
kertymamaarien kasvua ei koettu, mutta
keratyn pakkausjatteen kokonaismaara
jatkoi kasvuaan my6s vuonna 2021.

Kartongin eli kuitupakkausjatteen maara
kasvoi 10 prosenttia vuodesta 2020. Sen
sijaan muiden pakkausjatejakeiden osal-
ta maarat kaantyivat hienoiseen laskuun.
Kartongin kasvun taustalla oli etenkin
verkkokaupan ja noutoruoan lisaantymi-
nen.

Muiden pakkausmateriaalien kerdysméaa-
rien laskun taustalta I6ytyy puolestaan
uutta jatelakia ennakoivat ja kuntien
kayttoon ottamat uudet jatehuoltomaa-
raykset. Ne siirsivat vuonna 2021 osan

volyymista Rinki-ekopisteilta kiinteisto-
kohtaiseen kerdysjarjestelmaan. Sama
trendi tullee jatkumaan myds vuonna
2022.

Toiminnan laatu parantui

Yksi vuoden 2021 avaintavoitteista oli
Rinki-ekopisteiden toiminnallisen laadun
parantaminen vuodesta 2019 ja 2020. Li-
sasimme tyhjennyksia vuoteen 2020 ver-
rattuna noin 14 prosenttia ja pystyimme
nain parantamaan toiminnan laatua.

Laatua seurataan astia ylitaysi -palauttei-
den avulla. Tavoitteena on, ettéd maksi-
missaan 3,5 prosenttia tyhjennyskayn-
neista saisi olla myéhassa. Vuonna 2020
luku oli 4,6 prosenttia. Vuonna 2021 saa-
vutimme kirkkaasti tavoitteemme ja paa-
simme kuljetusten laadun osalta lukuun
2,33 prosenttia. Toinen laatuun merkitta-

vasti vaikuttava tekija on Rinki-
ekopisteiden siivouksen laatu. Paransim-
me siivouksen laatua muun muassa audi-
toimalla siivousurakoitsijoita koko maas-
sa alkuvuodesta 2021.

Entista tarkempia tyhjennysrytmeja

Tyhjennystarpeita seurataan jatkuvasti
kuluttajilta saatavien palautteiden ja tyh-
jennyspainojen kautta. Vuonna 2020
saimme kayttéomme myos Ringissa to-
teutetun ja tarkoitusta varten suunnitel-
lun tyokalun, jonka avulla oikean tyhjen-
nysrytmin valitseminen on entistakin hel-
pompaa. Muutamme rytmeja seurannan
kautta jatkuvana tyéna. Vuonna 2021
teimme logistiikan osalta noin 2000 tyh-
jennysrytmin muutosta.

Vuonna 2021 Rinki kilpailutti pienen osan
kuluttajapakkauskerayksen toimintoja.

Kuljetuspalveluista kilpailutettiin noin 7
prosenttia. Vuonna 2021 kuljetuspalvelu-
ja tuottivat Ringille seuraavat yritykset:
L&T Ymparistopalvelut Oy, Urbaser Oy,
Kuljetus ja maansiirto Viita Oy, Veikko
Lehti Oy, Jatehuolto E. Parkkinen Oy,
Transitar Oy ja Remeo Oy.
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Materiaalikertymat RINKI-ekopisteilta vuonna 2021

Keratty pakkausjatteen maara: 58 700 tonnia (vuonna 2020: 57 800).
Astiatyhjennysten maara: 347 100 kpl (vuonna 2020: 302 400).

MATERIAALIMAARIEN KEHITYS

Kartonki Lasi Metalli Muovi Yhteensa
2021 29700t 9800t 7200t 12000t 58700t
2020 27000t 10500t 7800t 12500t 57800t
2018 20049t 9748 t 6174t 7528t

2016 9838t 7429t 4410t 1240t
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LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS

Erinomaiset kierratystulokset
vuonna 2021

Lasipakkausjatteen kertymamaarat jai-
vat vuonna 2021 hieman vuotta 2020 al-
haisemmalle tasolle. Kierratysterminaa-
leihin saapui lasia 5,4 prosenttia vahem-
man kuin vuonna 2020. Kaikkiaan pantit-
tomia lasipakkauksia kerattiin kierratet-
tavaksi 23 500 tonnia vuonna 2021.

Rinki tilasi Ramboll Oy:lté lasin laitoskoh-

taisen analysointiohjeen ja otti sen my6s ALUSTAVAT VUODEN 2021 KIERRATYSTULOKSET
kayttoéon vuoden toisella puolikkaalla
molempien laitosten kanssa, minne Rinki e A 96 %
toimitti lasia.

Kierratys pakkauslasiksi 72 %

Vuonna 2021 Rinki toimitti lasia kolmelle

laitokselle: Krynicki Glass Recycling O,

Uusioaines Oy ja Maltha Glasrecycling

BV. Viimeiseksi mainitun sopimus paattyi

vuoden 2021 kesékuussa vuonna 2020

jarjestetyn kilpailutuksen tuloksena.

Vuonna 2021 toimitettiin terminaaleista

ja satamavarastosta ennatysmaéara lasia ‘
laitoksille, yhteensa 27 981 tonnia.
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Viestinta



RINGIN VIESTINTA

Uusi strategia, uusia
viestinnan tekijoita

Viestinta on yksi Ringin paatehtavista.
Suunnittelemme ja toteutamme pakkaus-
ten tuottajavastuun edellyttaméan viestin-
nan kuluttajille seka pidamme yritysasiak-
kaamme ajan tasalla tuottajavastuuseen
littyvista asioista. Lisaksi Rinki toimii julki-
suudessa pakkausten lajittelun ja kierratyk-
sen asiantuntijana. Teemme ldheista yh-
teistyodta kuntien jatelaitosten, tuottajayh-
teistjen ja muiden sidosryhmien kanssa.
Viestintamme on strategista ja viestin-
taprosessien tuloksia seka toimenpiteiden
vaikuttavuutta mitataan saannollisesti.

2021 oli monella tapaa muutosten vuosi
myds Ringin viestinnassa: Uusi viestinta-
paallikko aloitti tehtavassa huhtikuussa
2021. Kesalla Rinki laati uuden, niin sano-
tun valikauden viestintastrategian. Lisaksi
tyostimme muun muassa Ringin bréandita-
rinan ja sosiaalisen median strategian. Vuo-
den lopussa Ringin hallitus paatti luopua
viestinnan osaulkoistuksesta ja viestintatii-
miin rekrytoitiin viestinnan asiantuntija.

Kuluttajaviestinnan paatavoite: Edis-
tamme kaytettyjen pakkausten oikeaoppis-
ta lajittelua, jotta lajittelun maaralliset ja
laadulliset tavoitteet saavutetaan.

Yritysasiakasviestinnan paatavoite:
Neuvomme asiakasyrityksia ja tiedotamme
oikea-aikaisesti ja selkeéasti pakkausten
tuottajavastuun hoitamiseen liittyvista
asioista.

Vaikuttajaviestinndn paatavoite: Raken-
namme kuvaa Ringista luotettavana pakka-
uskerayksen ja -kierratyksen asiantuntijana.

Strategiset mittarit: Kuluttajien lajittelu-
tottumukset ja lajittelutietamys + Yritysasi-
akkaiden kokema hyoty seka mielikuva Rin-
gista ja Ringin viestinnasta+ Edunvalvon-
nan tavoitteiden saavuttaminen

Keskeiset kehityskohteet vuonna 2022:
verkkosivuston uudistus, Rinki-lehden ke-
hittdminen, kuluttajakampanja, siséinen
viestinta.

KULUTTAJAVIESTINNAN KESKEISET TULOKSET 2021

Ringin kuluttaja-
asiakaspalvelu vastasi

13 567 yhteydenottoon

17 Toteutimme valtakunnallisen
kuluttajakampanjan.
% S
Se saavutti hyvéan, 17 %
kokonaishuomioarvon.

Lahetimme 66 ekopistei-
+ den muutoksista kertovaa
tiedotetta ja lisaksi 11

valtakunnallista media-
tiedotetta

Esiinnyimme 596
artikkelissa

e Otimme kayttoon

I . I Instagramin uutena

kanavana.

Teimme lajittelukiertueen yhteistydssa Pida Saaristo Siistina
ry:n ja Marthaférbundetin kanssa.
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YRITYSASIAKASVIESTINNAN KESKEISET TULOKSET 2021

43/35.

Lahetimme 43 tuottajavastuuvel-
voitteista kertovaa INFO-uutiskir-
jetta (suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi). Uutiskirjeen keskimaarainen

Ringin kuluttaja-asiakaspalvelu

Maksuton asiakaspalvelu neuvoo kulutta-
jia puhelimitse, séhkopostitse ja chatin
kautta suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi
aamusta iltamyohaéan. Toimintaa kehite-
taan ja laatua valvotaan kuukausittain
seurantakokouksissa.

avausprosentti oli 35.

Lahetimme 23 ajankohtaisiin asioi-
23/ I 60/ hin pureutuvaa TEEMA-uutiskirjet-
0 ta (suomeksi, ruotsiksi ja englannik-

si). Uutiskirjeen keskimaérainen

RINGIN KULUTTAJA-ASIAKASPALVELUN
VUOSI 2021 NUMEROINA

10 792

Vastattuja puheluita

3756

Vastattuja séhkodposteja

995

Chat-keskusteluita

84..

Palvelutasoprosentti (vuonna 2020: 87 %)

25 ...

Jonotusaika (km) (vuonna 2020: 29 sek)

avausprosentti oli 16.

Julkaisimme 5 Rinki-verkkolehden
+ numeroa ja 5 uutiskirjetta suo-
N

meksi ja englanniksi.

82 Toteutimme lukijatutkimuksen, jon-
ka mukaan 82 % Rinki-lehden luki-
%

joista pitaa lehtea hyodyllisena.

Tuotimme yritysasiakkaille maksut-
toman info- ja koulutustilaisuu-

den suomeksi ja englanniksi. Tilai-

suuteen osallistui yli 900 henkilda.

Perustimme Rinkiin kuuluvien yritysasiakkaiden markkinointi- ja viestin-
tahenkildiden yhteistydverkoston ja laadimme materiaalipaketin asia-
kasyritysten vastuullisuusviestinnan tueksi.

5 VIESTINTA - 18



6 o

Organisaatio




TALOUS JA TILINPAATOS 2021

Jalleen budjetoidun
mukainen tulos

Ringin liikkevaihto oli 15,8 M€ vuonna
2021. Tilikauden 2021 tulos oli —=21132,75
euroa tappiollinen. Tarkasteluvuoden tu-
los oli budjetoidun mukainen. Tase oli 4,7
M€.

Rinki on palveluyhtio, jonka tarkoitukse-
na ei ole tuottaa voittoa eika Rinki jaa
osinkoa omistajilleen. Sen sijaan yhtio
pyrkii minimoimaan asiakaslaskutuksen
tuottajavastuullisilta yrityksilta ja tuotta-
jayhteisoilta.

Liikevaihto

15::3

15 3 Liikevaihto
0 M€  (uonna2020:170 Me)
— O 0 Tilikauden tulos
iy 2 M€  (uonna2020: 40,04 Me)
4 ’ Tase
, M=€ (vuonna 2020: 4,7 M€)
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RINGIN HENKILOSTO

Joustavaa ja tuloksekasta
hybridityoskentelya

Vuonna 2021 Ringissa tyoskenteli 17 hen-
kiléa (vuonna 2020: 16 henkildd) vakinai-
sessa tydsuhteessa. Vuosi oli edelleen
poikkeuksellinen pandemian vuoksi ja
henkildsto tydskenteli paljon etana. Kala-

sataman viihtyisan toimiston tiloja kay-

tettiin kuitenkin ahkerasti ja valja moni- G
toimitila mahdollisti terveysturvallisen G g
tydskentelyn.

henkiloa
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Ringin hallitus 2021

HALLITUKSEN JASENET:
Kuvassa oikealta vasemmalle:

Antro Saila Suomen Pakkausyhdistys ry,
puheenjohtaja

Jukka Malén Suomen Kayttomuovi Oy
Marja Ola Kaupan Liitto ry

Pia Vilenius Kemianteollisuus ry

Aaron Vuola Metsateollisuus ry

llkka Nieminen Paivittaistavarakauppa ry

Mikko Kékela Elintarviketeollisuusliitto ry
(syksyyn 2021 saakka Heli Tammivuori)

Kuvasta puuttuu hallituksen jasen
Helena Soimakallio Teknologiateollisuus ry
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Useimmilla tuotteilla on pakkaus. Lajittelu ja kierrattdminen on osa kesta-
Pakkausta tarvitaan — se on tarkea suoja.  vaa kuluttamista. Jokaisen tarpeellinen
Mutta yhta tarkeaa on, etta pakkaus kier-  arjen ilmastoteko. Pakkausten kierratys
taa. osa kiertotaloutta. Taloutta, jossa kulut-
. . o tajat ja yritykset toimivat yhdessa niin,
Kaytetyn pakkauksen lajittelu ja kierrat- . o .
T o i ) ettd ymparisto voi hyvin.
taminen saastaa energiaa, luonnonvaroja
Pakkausten kierratyksen pitda olla
helppoa, luotettavaa ja kustannuste-
hokasta. Siksi Suomen Pakkaus-

kierratys RINKI Oy on olemassa.

ja torjuu ilmastonmuutosta.

o Pakkaus kiertaa — Yhteistyolla

RINKI on paras kumppani pakkausten
tuottajavastuun toteutukseen Suo-
messa. Me teemme toité tuottajavas-
tuullisille yrityksille ja tuottajayhteisoille.

Me neuvomme kuluttajia ja yrityksia seka
tilastoimme ja raportoimme. Me koulu-
tamme, viestimme ja huolehdimme asia-
kasyritystemme &anen kuulumisesta.

Ennen kaikkea me keradmme pakkausja-
tetta kierratettavaksi. Joka vuosi entista
enemman. Valtakunnallisesti, voittoa ta-
voittelematta, materiaalineutraalisti.

Mutta pakkaus ei kierra, jos yksikin ket-
jun lenkeista puuttuu. Siksi tarvitsemme
mukaan kaikki - tuottajavastuulliset yri-
tykset, muut alan toimijat seka sinut ku-
luttaja ja jokaisen pakkauksesi.

Huolehditaan

yhdessa siita,

etta pakkaus
kiertaa.

RINKI
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RINKI

Suomen Pakkauskierrédtys RINKI Oy
Tynnyrintekijankatu 1l C
00580 HELSINKI

www.rinkiin.fi



