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SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY

Visio

Olemme paras palveluntuottaja tuottajavastuullisille yrityksille ja pakkausalan tuottaja-

yhteisoille muuttuvassa toimintaymparistossa. Suunnittelemme ja toteutamme materi-
aalikohtaiset palvelut tehokkaaksi ja asiakkaille helposti kaytettavaksi kokonaisuudeksi,
joka tayttaa kiristyvat lainsaddannon vaatimukset.

Missio

RINKI on paras kumppani pakkausten tuottajavastuun toteutukseen Suomessa.

Arvot

Tehokkuus - Asiantuntijuus — Uudistumiskyky — Lapindkyvyys — Vastuullisuus

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on voittoa  Ydinosaamistamme on:
tavoittelematon yritys, joka edistaa pakkaus- » Kerays-, kuljetus- ja kierratyspalveluiden
ten kierratysta ja tuottajavastuun tehokasta kilpailuttaminen ja tehokas jarjestéminen
toteutusta Suomessa. Rinki toimii yhteistyés- < Pakkaustilastot ja tuottajavastuun asiakas-
sa ja tuottaa palveluita pakkausalan tuottaja- palvelu

yhteisoille ja tuottajavastuullisille yrityksille. +  Kuluttajaviestinta.

Jarjestamme tuottajien vastuulla olevan valta-

kunnallisen Rinki-ekopisteverkoston kuluttajil-

le. Toimintamme on lapinakyvaa ja tuloksia

seurataan tunnusluvuin.
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SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY

Ringin vuosi 2020 numeroina

OMISTAJINA

kaupan ja teollisuuden liittoa

ASIAKKAINA

tuottajayhteiséa ja

TYONTEKIJOITA

yritysta.

Materiaalineutraali. Ei jaa osinkoa. Tavoitteena minimoida asiakkaiden maksut.

Ringin paatehtavat:

Tuottajien tunnistaminen,

asiakaspalvelu ja laskutus

Rinki markkinoi tuottajayhteisojen ja Ringin
palveluita tuottajavastuullisille yrityksille ja
hoitaa sopimusten laatimisen.

Neuvoo asiakasyrityksia pakkausten tuot-
tajavastuuseen liittyvissa asioissa.
Laskuttaa asiakasyrityksilta tuottajayhtei-
s6jen paattamat kierratysmaksut.

Pakkaustietojen kerdys,

rekisterit ja raportointi

KANSI
YRITYSASIAKASPALVELU |

Rinki yllapitaa tuottajarekisteria, keraa

| | TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

RINKI-EKOPISTEET |

tuottajilta tarvittavat pakkaustiedot ja laatii
pakkausten tuottajavastuun edellyttamat
tilastot.

Raportoi tuottajayhteistille sopimusten ja
viranomaisille sdadosten vaatimusten mu-
kaisesti.

Kuluttajapakkausten kerays ja kierratys

LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS |

Jérjestaa tuottajien vastuulla olevan pakka-

usjatteiden alueellisen vastaanottoverkos-
ton kuluttajille.

Jarjestaa pakkausjatteiden kerayksen ja
kuljetuksen alueellisesta vastaanottover-

| TUOTTAJAVASTUU
RINGIN VIESTINTA |

| TILINPAATOS 2020 |

kosta tuottajayhteisojen ilmoittamiin paik-
koihin.

Suunnittelee ja toteuttaa lasipakkausjat-
teen terminaalit, kuljetukset ja kierratyk-
sen.

Raportoi kuluttajapakkausten kerayksen
toteutuksesta tuottajayhteisaille.

Viestinta ja edunvalvonta

Rinki tiedottaa pakkausjatteen kerayksesta
ja kierratyksesta seka tuottajavastuujarjes-
telmista ja niiden muutoksista kuluttajille ja
yritysasiakkaille.

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

LIIKEVAIHTO

Suunnittelee ja toteuttaa pakkausjatteiden
tuottajavastuun edellyttaman kuluttaja-
viestinnan.

Valvoo pakkaajien etuja, vaikuttaa paikalli-
sesti, alueellisesti ja EU-tasolla seka hoitaa
suhteita sidosryhmiinsa.

Muut tehtéavit

Rinki toimii Suomen Kierratyslasi ry:n asia-
miehena.

PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2020



KANSI |
YRITYSASIAKASPALVELU |

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Yhdessa kierratimme 71 % pakkausjatteesta

Ringin vuosi 2020 tayttyi tuottajavastuun
edunvalvonnasta ja operatiivisesta tydsta.
Saavutimme keskeiset tavoitteet. Koronapan-

demia nakyi kasvaneina pakkausjatteen kerty-

miné ekopisteilla. Tdma nosti kerdystyon kus-
tannuksia, mutta myos tehokkuus kasvoi.

Edunvalvontaty6 tuotti tuloksia

Jate-, pakkaus- ja kertakayttomuovidirek-
tiivien tuominen kansalliseen lainsaadantoon
oli Ringin edunvalvontatyon keski¢ssé vuonna
2020. Toimimme alustana tyoryhmille, joissa
haettiin Ringin, sen omistajien ja pakkausalan
tuottajayhteisojen yhteisia kantoja ympéaristo-

ministerion valmistelemiin jatelain muutoksiin.

Tyo kantoi hedelmaa, silla hallituksen maalis-
kuussa 2021 eduskunnan kasiteltavaksi tuo-
ma lakiesitys on pakkaustuottajien nakokul-

masta monilta osin hyva.

Uusi asiakastietojirjestelma ja extra-
net saivat hyvin vastaanoton
Vuoden 2020 alkuun sijoittui merkittava uu-

SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY |
RINKI-EKOPISTEET |

LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS |

distus, kun otimme kayttoon kokonaan uuden
asiakastietojarjestelman ja asiakasextranetin.
Kyseessa oli haastava projekti, jossa onnistut-
tiin lopulta erinomaisesti. Kolmella kielell toi-
miva asiakasextranet sai myos kayttajilta hy-
van vastaanoton. Uudistus oli valttamaton ja
se luo edellytykset vastata lahivuosina kasva-
viin tuottajavastuun tilastointivelvoitteisiin.

Keraystoiminnan kustannustehok-

kuus parani
Rinki-ekopisteille tuodun materiaalin maara
kasvoi koronan ja lisaantyneiden etatoiden
myo6ta huomattavasti budjetoitua enemman.
Kaikki ennusteet ylittanyt materiaalimaara ai-
heutti kevaalla paikoin roskaantumista pisteil-
|a. Tahan reagoitiin lisaamalla kerayssailididen
tyhjennyksia. Tyhjennysmaara vuonna 2020
olikin 14 prosenttia edellisvuotta suurempi.
Kustannusten kasvun pystyimme purista-
maan huomattavasti tyhjennysméaarien kas-
vua pienemmaksi.

| TUOTTAJAVASTUU
RINGIN VIESTINTA |

| TILINPAATOS 2020 |

58 mediatiedotetta vuonna 2020

Yksi Ringin vahvuuksista on aktiivinen ja
selkeé tiedottaminen. Vuonna 2020 julkaisim-
me 51 alueellista ja 7 valtakunnallista tiedotet-
ta. Tiedotteet kiinnostavat paikallisia medioita
kovasti, silla tyéllamme on suora yhteys suo-
malaisten arkeen. Rinki-ekopisteita suljetaan,
siirretédan ja avataan eri puolilla Suomea jatku-
vasti.

Korkea kierratysaste kasvaa koko ajan

— niin myds vaatimukset
Tuottajavastuullisten yritysten markkinoille
tuomista pakkauksista 71 % kierratettiin vuon-
na 2019. Kierratysaste on erittéin korkea ja se
on saavutettu laajalla yhteistyoll4 eri tahojen
kesken. Olemme Ringissa ylpeita saavutetuis-
ta tuloksista ja siita, ettda saamme olla keskei-
sessa roolissa tassa tyossa. Korkea kierratys-
aste kertoo, etté jarjestelma tarjoaa lajittelulle
hyvat edellytykset niin kodeissa kuin tyopai-
koillakin.

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

EU:ssa viime aikoina tehty ja suunnitteilla
oleva lainsaadantotyd laajentaa edelleen pak-
kausten tuottajavastuuta. Jatkossa asetetaan
yha useammin vaatimuksia kerayksen ja kier-
ratyksen liséksiitse pakkauksille — niiden uu-
delleenkaytettavyydelle, kierratettavyydelle ja
niissa kaytettaville materiaaleille. Meidan on
pidettava huolta siita, ettda olemme valmiita
vastaamaan haasteisiin.

Lammin kiitos Ringin henkilostolle erin-
omaisesta tyosta poikkeuksellisena pandemi-
avuonna 2020! Suuri kiitos kuuluu myos yh-
teistyokumppaneillemme, joiden kanssa tu-
lokset on saavutettu. Huolehditaan yhdessa
siita, etta pakkaus kiertaa!

Juha-Heikki Tanskanen
toimitusjohtaja

PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2020



TUOTTAJAVASTUU
NAIN PROSESSI TOIMII:
l 1 Yritys liittyy Rinkiin.
Asiakaslaskutus
TUOTTAJAVASTUUN Yritys ilmoittaa Ringille vuosittain markkinoille
e 2 laskemansa pakkausmaarat.
RINKI
Pakkausmaaran perusteella Rinki laskuttaa yritykselta:
3 « tuottajayhteison paattamat kierratysmaksut yritysten
f;gf;:;:;ﬁ:isai,,e fdgmf::,:’::;i,ta kayttamien materiaalien ja maarien mukaan (€/tonni)
» Ringin asiakasmaksun (€/tonni)
Rinki tilittaa yrityksiltéa keraamansa kierratysmaksut lyhen-
o — o — o — Mepak- Puupakkausten 4 tamattémina tuottajayhteisoille. Tuottajayhteisét maksavat
Kuitukierratys Uusiomuovi Kerdyslasiyhdistys Kierratys kierratys PPK Ringille palvelumaksut.

Tuottajavastuun kokonaiskustannukset kasvussa

Rinki ja tuottajayhteisot jarjestavat liittyneiden
yritysten puolesta kartonki-, lasi-, metalli-,
muovi- ja puupakkausten vastaanoton, kera-
yksen ja kierratyksen niin, etta lainsaadannon
vaatimukset tayttyvat.

Yrityksen on helpointa ja vaivattominta huo-
lehtia pakkaustensa tuottajavastuusta, kun se
tekee Ringin hallinnoiman sopimuksen tuotta-
jayhteisojen kanssa. Yksi sopimus riittaa.

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n toi-
minta rahoitetaan Rinkiin liittyneiden yritysten

asiakasmaksuilla ja tuottajayhteistjen palvelu-
maksuilla.

Pakkausmateriaalien kierratysmaksuihin
vaikuttavat eniten kerays- ja kierratysjarjestel-
man kustannukset. Pakkausten kerays ja kier-
ratys noudattaa Suomen lainsaadantoa ja
kierratykselle asetettuja tavoitteita. Tuottaja-
vastuun kustannukset ovat l&hivuosina kas-
vussa kierratystavoitteiden ja tuottajien vas-
tuiden kiristyessa.
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KANSI
YRITYSASIAKASPALVELU |

TUOTTAJAVASTUU

MIKA TUOTTAJAVASTUU?
|

Tuottajavastuu tarkoittaa yri-
tysten lakisaateista velvolli-
suutta jarjestaa tuottajavas-
tuun piiriin kuuluvien tuottei-
densa kerays ja kierratys kus-
tannuksellaan, kun tuotteet
poistetaan kaytosta.

Tuottajavastuu koskee pakka-
uksia, paperia, renkaita, ajo-
neuvoja, paristoja ja akkuja
seka séhkolaitteita. Tuottaja-
vastuussa ovat naiden maa-
hantuojat ja valmistajat. Pak-
kausten osalta tuottajavas-
tuussa ovat pakkaajat ja pa-
kattujen tuotteiden maahan-
tuojat. Kaikkien tuottajavas-
tuussa olevien yritysten tulee
joko liittya tuottajayhteison
jaseneksi tai tehda hakemus
Pirkanmaan ELY-keskuksen
tuottajarekisteriin. Valtaosa
yrityksista hoitaa lakisaatei-
sen tuottajavastuunsa liitty-
malla tuottajayhteiséon.

Tuottajavastuun tunnuslukuja vuonna 2020

YRITYKSET HYOTYVAT, KUN KOKONAISUUS TOIMII TEHOKKAASTI
82 % kierratysmaksuista tulee yrityksilta, jotka kayttavat 4-5 eri materiaalia.
(%-osuus kierratysmaksuista)

Kéayttda 5 materiaalia 47 %
Kéayttaa 4 materiaalia 35 %
Kéayttda 3 materiaalia 16 %
Kéyttaa 2 materiaalia 2 %

Kayttaa 1 materiaalia <1%

Luku sisaltaa materiaalin kierratyksen ja uudelleenkayton.

TUOTTAJAVASTUUN KOKONAISKUSTANNUKSET YRITYKSILLE M€

78 9,5 184 200 208 171 164 24,2 37

2013 2014 2015* 2016 2017 2018 2019 2020 ennuste 2021

* laajennettu tuottajavastuu astui voimaan 1.5.2015

RINKI-EKOPISTEET | LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS | RINGIN VIESTINTA | RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

TUOTTAJAVASTUUN
YHTEENLASKETUT
KIERRATYSMAKSUT

23 ve

(vuonna 2019: 16,4 M€)

RINGIN ASIAKAS- JA
VIIVASTYMISMAKSUT

1,3 ue

(vuonna 2019: 1,2 M€)
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TILINPAATOS 2020

LIIKEVAIHTO TILIKAUDEN TULOS TASE
17,0 M€ +0,04 M€ 4,7 M€
(vuonna 2019: 16,4 M€) (vuonna 2019: - 31991 €) (vuonna 2019: 4,7 M€)

Hieman budjetoitua parempi tulos

Ringin liikevaihto oli 17,0 miljoonaa euroa Rinki on palveluyhtio, jonka tarkoituksena ei
vuonna 2020 (2019: 16,3 milj. euroa). ole tuottaa voittoa eika Rinki jaa osinkoa omis-

tajilleen. Sen sijaan yhti6 pyrkii minimoimaan
Tilikauden tulos oli 2020: + 38 437 euroa asiakaslaskutuksen tuottajavastuullisilta yri-
(2019: - 31991 euroa). tyksilta ja tuottajayhteisoilta.

Tarkasteluvuoden tulos oli budjetoidun
mukainen.

Tase oli 4,7 miljoonaa euroa
(2019: 4,7 milj. euroa).
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KANSI
YRITYSASIAKASPALVELU |

PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2019

PAKKAUSTEN KOKONAISKAYTTO 2,09 MT

Uudelleenkéaytto 1
kkausjate 0,78 Mt % Kierratys 0,5!
ﬁnemiakiyﬂﬁ 0,23 Mt

Loppusijoitus 0 Mt

Pakkausten kierratysaste jatkaa kasvuaan

Pirkanmaan ELY-keskuksen kokoaman tilas-
ton mukaan pakkausten kokonaiskaytto kas-
voi Suomessa kahdella prosentilla vuonna
2019. Pakkausten kokonaiskayttod kohosi 2,09
miljoonaan tonniin, josta uudelleenkayttoa oli
1,31 miljoonaa tonnia. Korkeimmat uudelleen-
kayttoasteet olivat metalli-, muovi- ja puupak-
kauksilla. Pakkausjatteen maara lisaantyi 4,5
prosenttia.

Pakkausjatteen kokonaiskierratysaste nou-
si 71 prosenttiin (v. 2018: 70 %). Suomi saa-
vutti vuonna 2019 voimassa olevat materiaali-
kohtaiset kierratystavoitteet.

Muovipakkausten kierratys kasvoi voimak-
kaasti: vuonna 2019 muovipakkauksista kier-
ratettiin 42 %, kun vuoden 2018 luku oli 31 %.

Pakkausjatettd syntyi vuonna 2019 noin 141
kg jokaista suomalaista kohden, EU28-keski-
arvo vuonna 2018 oli 174 kg asukasta kohden.

HUOM! PELYn tuottamat pakkaustilastot
valmistuvat aina vuoden viiveell4 eli vuonna
2021 ovat kaytossa vuoden 2019 pakkausti-
lastot.

| SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY | TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS | TUOTTAJAVASTUU | TILINPAATOS 2020 |
RINKI-EKOPISTEET | LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS | RINGIN VIESTINTA |

Kaikki voimassa olevat
materiaalikohtaiset
kierratystavoitteet
saavutettiin.

PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2020

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS



PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2019

PAKKAUSTEN PAKKAUSJATTEEN JAKAUTUMINEN PANTILLISTEN JUOMAPAKKAUSTEN
KOKONAISKAYTTO 2,09 MT MATERIAALEITTAIN OSUUS PAKKAUSJATTEESTA
Metalli 7 % Pantilliset 12 %

Markkinoille saatettu
(=pakkausjite) 0,78 Mt Lasi 11 %

Kuitu 33 %

Muovi 17 %
Uudelleenkaytté 1,31 Mt Puu 32 % Pantittomat 88 %
800 000
KIERRATYKSEN 600 000
OSUUS PAKKAUS-
JATTEEN KOKO- 400 000
NAISMAARASTA Kierriitetty (%)
200 000
0]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20 2019
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PAKKAUSTEN KIERRATYS- JA UUDELLEENKAYTTOASTEET 2019

Vuosi Pakkausjate (tn) Kierratetty (tn) Kierrdtysaste (%) Uudelleenkédytetty (tn) Uudelleenkaytto-aste (%)
2017 743 629 484 505 65 1154 302 61
2018 742 290 520 809 70 1307 059 64
2019 775 339! 548 631° 71 1314 376° 63
L Ringin tilastoima osuus 88 %
2 Ringin ja pakkausalan tuottajayhteisojen tilastoima osuus 82 %
3 Ringin tilastoima osuus ~100 %

KIERRATYSASTE 2019 (%) TAVOITE (%)

Kansallinen 2020, Kansallinen 2020,

Yhteensa Pantiton Pantillinen EU-2008 pantillinen pantiton EU-2025
Lasipakkaukset 98 101 96 60 90 40 70
Muovipakkaukset 42 35 90 22,5 90 22 50
Kuitupakkaukset 116 116 60 - 80 75
Metallipakkaukset 85 78 97 50 90 80 70/50%
Puupakkaukset 27 27 15 = 17 25
Materiaalit yhteensa 71 66 95 = = 65 65

Suomi saavutti vuonna 2019 voimassa olevat materiaalikohtaiset kierratystavoitteet

EU-2025 -tavoitteiden seurannassa sovelletaan uutta kierratysasteen laskentatapaa.

*Rautametallit/alumiini
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RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS



KANSI |
YRITY

Yritysasiakaspalvelu neuvoo
ja kokoaa pakkaustiedot

Uusi asiakastietojarjestelma

Ringin yritysasiakaspalvelu auttaa yrityksia
pakkausten tuottajavastuuseen ja pakkaustie-
tojen raportointiin liittyvissa kysymyksissa
sahkopostitse ja puhelimitse.

Neuvonnan lisaksi yritysasiakaspalvelu
myos kokoaa yritysten ja tuottajayhteisojen
raportoimista pakkaustiedoista pantitonta
pakkausjatetta koskevat vuositilastot valvoval-
le viranomaiselle eli Pirkanmaan ELY-keskuk-
selle. Yritysasiakaspalvelun tehtaviin kuuluu
myds asiakashankinta. Vuonna 2020 uusia
asiakassopimuksia tehtiin 90 kappaletta.

Vuoden 2020 alussa otettiin kayttoon Rin-

’ALVELU | RINKI-EKOPISTEET |

SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY | TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS |

gin uusi asiakastietojarjestelma ja asiakasext-
ranet. Kolmella kielella toimiva asiakasextra-
net sai kayttéjilta hyvan vastaanoton.

Isoja muutoksia raportointiin

Vuonna 2021 pakkaustietojen raportointi Rin-
gille muuttuu merkittavasti, kun asiakkaat jou-
tuvat raportoimaan edellisen vuoden pakkaus-
tiedot aiempaa yksityiskohtaisemmin. Rinki
auttoi yritysasiakkaitaan valmistautumaan tu-
levaan ja viesti aktiivisesti vuoden 2020 kulues-
sa pakkaustietojen raportointiin tulossa olevis-
ta muutoksista ja muuttuvasta raportoinnista.

| TUOTTAJAVASTUU
RINGIN VIESTINTA |

| TILINPAATOS 2020 |

- hL o’

sai hyvan vastaanoton

Lisaksi uudesta raportointiohjeesta jarjes-
tettiin syyskuussa asiakkaille webinaarikoulu-
tus, johon osallistui noin 1000 asiakasyritys-
ten edustajaa. Muutoksista kerrottiin myos
Ringin verkkolehdessa.

Muutosten taustalla ovat EU:n jatedirektii-
vien tiukentuneet vaatimukset. Suurin muutos
on se, ettd useasta materiaalista valmistettu-
jen pakkausten sisaltamat materiaalit on ra-
portoitava eriteltyina. Liséksi kaikki raportoi-
dut pakkaukset on jaoteltava kuluttaja- ja yri-
tyspakkauksiin seka kertakayttoisiin ja uudel-
leen kaytettaviin pakkauksiin. Lisdd muutoksia

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

raportointiin on jo néképiirissa, muutoksista
kerrotaan asiakkaille vuonna 2021 syksylla jar-
jestettavassa koulutustilaisuudessa ja Ringin
verkkolehdessa.

Vuonna 2021 voimaan astuvan uuden jate-
lain muutokset ovat laajentamassa pakkausten
tuottajavastuun koskemaan ulkomaalaisten
yritysten harjoittamaa verkkokauppaa Suo-
meen. Muutoksen my6té on odotettavissa, etta
Ringin ja tuottajayhteisojen yhteiseen jarjestel-
maan liittyy uusia yrityksia. Myos Ringin asia-
kashankintaa kohdistetaan naihin yrityksiin.
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RINKI-EKOPISTEET

MATERIAALIKERTYMAT RINKI-EKOPISTEILTA VUONNA 2020

Keratty pakkausjatteen maara 57 800 tonnia.
Astiatyhjennysten maara, kpl 302 400.
Ekopisteiden siivouksia 95 000.

2019 2020
Lasi 10000t 10500t
Metalli 6800t 7800t
Muovi 10900t 12500t
Yhteensa 49900t 57800t

Ringin kuljetuspalvelukumppanit 2020:

Lassila & Tikanoja Oyj, Urbaser Oy, Encore
Ympaéristopalvelut Oy, Kuljetus ja maansiirto Viita Oy,
Veikko Lehti Oy, Jatehuolto E. Parkkinen Oy, Jyrki
Rauhala Oy ja Remeo Oy.

Poikkeusvuosi kasvatti Rinki-ekopisteiden keraysmaaria

Suomalaiset kuluttajat tuntevat Rinki-ekopis-
teverkoston hyvin. Ekopisteille palautettavan
pakkausmateriaalin maara kasvaa vuosi vuo-
delta. Kun vuonna 2016 pakkausjatetta kerat-
tiin 22 800 tonnia, oli luku vuonna 2020 jo
57 800 tonnia. Keratty pakkausmaara kasvoi
vuonna 2020 noin 16 prosentilla.
Rinki-ekopisteilta keratyn materiaalin maa-
ra kohosi maaliskuusta 2020 lahtien ennakoi-
tua enemman. Suurin selittava tekija kerays-
maarien yllattavalle lisaantymiselle oli alkanut
koronaepidemia. Tyhjennyksia lisattiin tuntu-

| SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY | TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS | TUOTTAJAVASTUU
| LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS |

vasti, valtakunnallisesti noin 14 prosentilla.
Materiaalin maara lisaantyi kuitenkin ennus-
teita nopeammin ja tdma aiheutti kevaalla yli-
tayttymista pisteilla.

Syksylla tyhjennykset vastasivat paremmin

kasvanutta materiaalin maaraa. Tyhjennystar-

peita seurataan jatkuvasti kuluttajilta saata-

vien palautteiden ja tyhjennyspainojen kautta.

Tavoitteena on tyhjentaé astiat mahdollisim-
man taysina, mutta kuitenkin niin, etta laatu
on hyva. Rytmeja muutetaan seurannan kaut-

ta jatkuvana tyona. Vuonna 2020 tehtiin logis-

RINGIN VIESTINTA |

| TILINPAATOS 2020 |

tilkan osalta yli 2600 tyhjennysrytmin muu-
tosta.

Vuonna 2020 kilpailutettiin paljon kuluttaja-

pakkauskerayksen toimintoja. Kuljetuspalve-
luista kilpailutettiin n. 70 %. Kuljetuspalveluja
tuottivat Ringille seuraavat yritykset v. 2020:

Lassila & Tikanoja Oyj, Urbaser Oy, Encore Ym-

paristopalvelut Oy, Kuljetus ja maansiirto Viita
Qy, Veikko Lehti Oy, Jatehuolto E. Parkkinen
Qy, Jyrki Rauhala Oy ja Remeo Oy.

Ringin omien ekopisteiden siivoukset kilpai-
lutettiin kaikki. Siivouksen laatuun ja pisteille

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

tuotavan, sinne kuulumattomaan jatteen
tuontiin kiinnitettiin enemman huomiota val-
vonnalla ja viestinnalla.

Rinki kartoitti ja uusi sopimuksia 16 kunnan
jatelaitosten kanssa vuokraamisesta jatelain
ylimenoajaksi. Lisaksi kartoitettiin yhteistyo-
kumppaneita ja laadittiin sopimukset kerdys-
paperin ja vaatteiden keraamisestéa Rinki-eko-
pisteilléd yhteensé 7 toimijan kanssa.
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RINKI-EKOPISTEET

RINGIN KULUTTAJA-ASIAKASPALVELUN VUOSI 2020 NUMEROINA

Vastattuja Vastattuja Chat-keskusteluita Yhteensa
puheluita sdhkoposteja

13435 3994 1991 19 420

Ringin kuluttaja-asiakaspalvelu palvelee

Vuonna 2020, Ringin kuluttaja-asiakaspalvelu  tona ja tilasivat verkkokaupan kautta ostoksia

vastasi lahes 19 500 yhteydenottoon puheli- seka ravintoloista noutoruokaa kotiin. Tama li-
mitse, sahkopostitse ja chatin valityksella. sasi erityisesti kartonkipakkausten maaraa

Asiakaspalvelun yhteydenottomaarat kas- ekopisteilla, myés muiden pakkausjatteiden
voivat erityisesti koronaepidemian aiheutta- maéara kasvoi. Lisaksi lajittelu on vakiintunut
man poikkeustilan vuoksi. Yhteydenottojen osaksi arkipaivan rutiineja valtaosalle suoma-
maéara lahes tuplaantui maaliskuulta huhti- laisista.

kuulle. Palvelutaso pysyi kuitenkin hyvana, 1a-
hes 90 prosentissa koko vuoden. Se tarkoit-
taa, etta asiakaspalvelu vastaa yhteydenottoi-
hin 90 prosenttisesti alle 30 sekunnissa. Suo-
malaiset viettivat entista enemman aikaa ko-
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LASIPAKKAUSTEN KIERRATYS

Lahes kaikki pakkauslasi kiertaa uusiksi tuotteiksi

Rinki kierrattaa lahes 100 prosenttia asiakas-
yritystensé pantittomista lasipakkauksista.
Kierratysterminaaleihin saapuneen lasipakka-
usjatteen maara kasvoi vuonna 2020 noin
kuusi prosenttia ollen 24900 tonnia. Kierra-
tykseen tulevasta lasista syntyy erilaisia tuot-
teita: noin 82 prosentista uusia lasipakkauksia
janoin 18 prosentista tehdaan muun muassa
lasivillaa, vaahtolasia ja rakennusharkkoja. La-
sijatteen seassa on aina pieni maara muuta ja-
tettéa ja vaarin lajiteltua materiaalia, kuten
muovia, posliinia tai metallia. Nekin kierrate-
taan ensisijaisesti uusina tuotteina ja toissijai-

RINKI-EKOPISTEET |

SUOMEN PAKKAUSKIERRATYS RINKI OY | TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

sesti hyddynnetéaan mahdollisuuksien mukaan
energiana.

Kun suomalainen lajittelee 1 kilon lasipakka-
uksia oman kiinteistonsa tai Rinki-ekopisteen
kerayssailioon, vahenevat kasvihuonekaasu-
jen kokonaispaéastot noin 0,5 kiloa, jos sita ver-
rataan sekajatteeseen paatyvaan lasiin. Jokai-
nen suomalainen palauttaa kiertoon vuodessa
keskimaarin 4,5 kiloa lasipakkausjatetta ja
leikkaa nain hiilidioksidipaastoja 2,35 kiloa.
Yhteenlaskettuna saastetylla hiilidioksidipaas-
tomaaralla ajaisi yli 2000 kertaa maapallon
ympari.

| TUOTTAJAVASTUU
| RINGIN VIESTINTA |

| TILINPAATOS 2020 |

Vuonna 2020 Rinki toteutti jatkoselvityksen
vuonna 2019 toteutettuun selvitykseen "Lasi-
pakkausjatteiden kerayksen ja kasittelyn il-
mastonlampenemisvaikutusten arviointi”
vaahtolasin osalta. Tuloksena saatiin tietaa,
ettd myos vaahtolasin kierratys vahentaa
paastoja, mutta ei lisaa ilmastohyoétyja verrat-
tuna nykytilanteeseen.

Lasin kierratys kilpailutettiin ja yhteistyo-
kumppanit vaihtuivat. Entiset toimijat olivat
Maltha Glasrecycling BV. ja URM UK Ltd. Uu-
det toimijat ovat 1.7 alkaen Uusioaines Oy ja
Krynicki Glass Recycling Ou. Toimijat vaihtuvat

RINGIN HENKILOSTO JA HALLITUS

uusiin limittain 2020 ja 2021 aikana sovitun
mukaisesti.

Kevaalla jarjestettiin viestintakampanja
Lahden alueella lasipakkausjatteen laadun pa-
rantamiseksi yhteistyossa Lassila & Tikanojan,
Remeon ja Péijat-Hameen Jatehuollon kanssa.
Tarkoituksena oli valistaa kuluttajia siita, mita
lasin kerdysastiaan saa laittaa. Kampanja ei
vaikuttanut lasipakkausjatteen laatuun mer-
kittavasti, mutta kampanjasta saatiin arvokas-
ta tietoa ja tuloksia seurataan myos jatkossa.
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VUONNA 2020 RINKI JULKAISI

alueellista
tiedotetta

RINGISTA JULKAISTIIN

Q
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printtimediassa
uutisia

valtakunnallista
tiedotetta

® |0

digitaalisessa
mediassa uutisia

neutraali tai
positiivinen

Sahkoisen viestinnan ja yhteistyon vuosi

Vuonna 2020 ei jarjestetty kuluttajakampan-
jaa, mutta Rinki teki tiivista viestintayhteistyo-
ta muun muassa Suomen Kiertovoima Kivon
ja UFF:n kanssa esimerkiksi koronaan liittyvas-
sa viestinnassa. S- ja K-ryhmat jakoivat lajitte-
luviestinnan somemateriaaleja seka julkaisivat
Ringin blogit omilla sivustoillaan. Lisaksi kau-
poille toimitettiin kauppojen digiscreeneille
materiaaleja. Kaikkia suunniteltuja jatelakiin
liittyvia viestintatoimenpiteita ei voitu toteut-
taa jatelain viivastymisen vuoksi. Kuitenkin
taustalla tehty vaikuttamistyo toi tulosta ja ja-

telakiesitys oli pitkalti tavoitteen mukainen.

Ringin asiakasyritysviestinnan kehitystyo
kaynnistettiin vuonna 2020. Rinki jarjesti kou-
lutustilaisuuden uudistuvasta raportoinnista.
Tilaisuus jarjestettiin suorana lahetyksena
YouTubessa, ja sité seurasi parhaimmillaan
1000 katsojaa.

Rinki-lehti ilmestyi vuonna 2020 verkkoleh-
tena. Rinki-verkkolehden uudet artikkelit jul-
kaistiin lukijoille uutiskirjeessa, joka lahetettiin
tilaajille ja yritysasiakkaille vuoden aikana viisi
kertaa. Verkkolehden aiheet kasittelevat ajan-

kohtaisia asioita pakkauskerayksesta ja -kier-
ratyksesta.

Vuonna 2019 aloitettu Ringin verkkosivujen
uudistusprojekti valmistui vuoden 2020 loka-
kuussa.Ringin verkkosivuilla vieraili yli 236
000 kavijaa (noin 270 000 vuonna 2019).
Verkkosivuston uudistusprojektin takia kavija-
maéara ei ole vertailukelpoinen vuoden 2019

kavijamaaran kanssa. Eniten vieraillut sivut oli-

vat Rinki-ekopisteet ja lajitteluohjeet.
Sosiaalisen median kehitystavoitteet saavu-
tettiin vuonna 2020. Rinki julkaisi keskimaarin

L

uutisten savy oli

2-3 paivitysta viikossa seka Facebookissa etta
Twitterissa. Paivitysten siséltoina olivat esi-
merkiksi ekopistemuutokset, lajitteluvinkit,
Rinkiin liittyvat uutiset ja soveltuvat Rinki-leh-
den artikkelit. Paivitykset ovat myos liittyneet
ajankohtaisiin juhla- tai muihin teemapaiviin.
Ringille sosiaalisessa mediassa lahetettyihin
palautteisiin ja kysymyksiin reagoidaan niin
pian kuin mahdollista.
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Uudet toimitilat ja uusi etatyoarki

Vuonna 2020 Ringissa tyoskenteli 16 henkiléa  uuden toimitilan valjat tystilat ovat mahdollis-
vakituisessa tyosuhteessa (2019: 16 henkilod). taneet myos terveysturvallisen tyoskentelyn

Ringin toimisto muutti Helsingin ydinkes- toimistolla.
kustasta Kalasatamaan uuteen toimistotilaan
elokuussa 2020. Uusi toimisto on valoisa, lam-
minhenkinen monitoimitila, jossa henkildston
viihtyvyyteen ja tyén ergonomiaan on panos-
tettu. Tiimitydskentelyyn ryhmitellyt tyétilat
tukevat yhteisollisyytta ja edesauttavat ajatus-
ten vaihtoa.
Koronaepidemian takia henkilosto tydsken-
teli vuoden 2020 aikana paljon etana, mutta
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Ringin hallitus 2020

Antro Saila Suomen Pakkausyhdistys ry, puheenjohtaja
Jukka Malén Suomen Kayttomuovi Oy

Ilkka Nieminen Paivittaistavarakauppa ry

Marja Ola Kaupan Liitto ry

Helena Soimakallio Teknologiateollisuus ry

Heli Tammivuori Elintarviketeollisuusliitto ry

Pia Vilenius Kemianteollisuus ry

Aaron Vuola Metsateollisuus ry
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